Regulamento
Interno da
Estrutura
Residencial para
[dosos

Lar de S3o Salvador da Aramenha




Capitulo I/ Disposigbes Gerais / Artigo 12- Ambito de Aplicagio
Artigo 22 - Legislagiio aplicivel
 Artigo 3¢ - Destinatérios e objetivos
Artigo 49- Cuidados e Servicos
Artigo 52 Descri¢do sucinta das InstalagBes
Capitulo Il/Processe de Admissdo dos Utentes
Artigo 6 2 - Condigbes de Admissdo
Artigo 7 ® - Inscrigio
' Artigo 89 - Critérios de Prioridade de Admissio
Artigo 92- Admissdo
Artigo 102- Acolhimento de Novos Utentes
 Artigo 112 - Processo individual do Utente
 Capitulo Ill/Regras de Funcionamento
Artigo 122 - Hordrio de Funcionamento
Artigo 132 - Hordrlo e Local das Visitas
Artigo 14 2 - Cilculo do Rendimento
' Artigo 15 2 - Tabela de Comparticipagdes
Artigo 162 - Revisio da Comparticipacio familiar
 Artigo 177 - Pagamento de Mensalidades
Capitulo IV Da prestagio dos Cuidados e Servicos
Artigo 18 2 - Alimentagio
Artigo 19 2 - Cuidados de Higiene
' Artigo 20 - Tratamento da Roupa de uso Pessoal do Utente

Artigo 212 Atividades de Animagdo socio cultu ral, Lidico Recreativas -

| & Ocupagdo
Artigo 22 2 - Apoio no Desempenho das atividades de vida didria

Artigo 23 2 - Culdados de enfermagem/acesso a cuidados de saide |

' Artigo 242 - Administragio de fdrmacos
Artigo 25 2 - Produtos de Apoio a fundonalidade e autonomia

servigos
Artigo 279- Depésito e guarda dos Bens dos Utentes
Capitulo V Recursos
Artigo 282 — Quadro de Pessoal
' Artigo 297 - Direglio/Coordenagdo Técnica
| Capitulo VI/ Artigo 30¢ - Direitos e Deveres dos Utentes
| Direitos e Deveres dos Representantes/Familiares

2

Rua Nova da Igreja n® 3 - 7330-339 - 5o Salvador da Aramenha

Telefone: 245 993 210 [ Telemdvel: 964 561 620
E-mail: lar.s.aramenha@sapo.pt
Site: http:/fwww lararamenha.com

nrti;uEEE-Depﬁsitna;uardadmbmsdnsuuntuemrm'

(Fa S L

23
23
24
24

NN RN Y



Direitos e Deveres Da Estrutura Residencial .
Artigo 322 Deveres ;
 Artigo 33% Direitos
| Artigo 342 - Contrato de Alojamento e Prestagiio de Servigos
| Artigo 352 - Interrupcio da Prestagio de Servigos por iniciativa do |
| Utente
Artigo 362 - Cessagio da Prestacio de Serviges por facto ndo
 imputével ao Prestador |
Artigo 372 - Livro de Reclamagdes
| Artigo 382 - Livro de qustn de Ocorréncias
 Capitulo VIl Disposigdes | Finais
 Artigo 399 - Procedimentos para wpﬂmantu do consentimenta na
caso de residentes em situagio de incapacidade, nnlmbitndn‘
| regime do malor acompanhado .
Artigo 409 - Alteragﬁes ao regulamento Interno de Funcionamento |
| Artigo 410 - Inte;m;ﬂn de Lacunas
Capitu‘ln VIil/Do Contrato de Alojamento e Prestagio de Servicos
. Cipﬂn.iu IX Outras Ennﬂdua;ﬁns
Artigo 427 - Entrada em vigor .
 Capitulo X Artigo 43¢ - Foro Cnnmil'mta i
Anexos — Anexo |- doengas Cronicas
Anexo Il - Manual de procedimentos de sinalizagio e atuagdo em |
:ﬂmpﬁudumaqhﬂueﬂmdu negligéncia, abusos e maus tratos
Anexo |1l — Manual de Procedimentos de sinaliza¢io e atuagio em
| situagdes de Emergéncia

Rua Nova da lgreja n? 3 - 7330-33% - Sdo Salvador da Aramenha
Telefone: 245 993 210 / Telemdvel: 964 561 620
E-mail: lar.s.aramenha@sapo.pt

Site: hittp://www.lararamenha.com

25

| 29
| 30
[ 31
i3

I

W e



CAPITULO |

Disposicies gerais
Artigo 12 - Ambito de aplicagio

1 - O Lar de 530 Salvador da Aramenha & uma IPSS — Instituicio Particular de
solidariedade Social, sem fins lucrativos, com acordo de cooperacao celebrado com o
Centro Distrital de Seguranga Social, registado pela inscrigdo n.® 14/89-fls 48 e verso do
livro 4 das Associaces de Solidariedade Social efetuado em 07/09/1988 nos termos do
n.22 do Artigo 132 do Regulamento aprovado pela portaria n.2 778/83 de 23 de julho

tarnandao-se definitive 02,/05/1990 pelo averbamento n.?1 a referida inscricso.

3 — A sua sede esta situada na Rua Nova da Igreja n.? 3 em 53o Salvador da Aramenha e
destina-se sobretudo a pessoas idosas de ambos os sexos que voluntariamente e

livremente expressem vontade de ali serem admitidas.
Artigo 22 - Legislagdo aplicavel

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é uma Resposta Social que se rege pelo
estipulado no;

a) Estatutos das Instituichies Particulares de Solidariedade Social aprovado
pelo 119/83 de 25 de fevereiro com as diversas alteracBes, em especial a
versdo republicada pelo Decreto — Lei n.? 172 -A/2014, de 14 de novembro.

b) Portaria n® 196 — A/2015, de 1 de junho na sua versdo atual;

¢) Portaria n? 67/2012, de 21 de margo na 5ua versdo atual;

d) Decreto-Lel n264/2007, de 14 de margo, na sua versio atual;

e] Acordo de Cooperagio em vigor;
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Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario
Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;
Cantrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Artlgo 3% - Destinatdrios e Objetivos

3o destinatirios da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas:

Pesspoas com 65 ou mais anos que por razdes familiares, dependéncia,

isolamento, soliddo ou inseguranga niio podemn permanecer na sua residéncia;

Pessoas adultas com idade inferior a 65 anos, em situagdo de excecdo, desde que

devidamente justificado;

Em situagfes pontuais a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da

auséncia ou impedimento ou necessidade de descanso do cuidador;
Constituem objetivos da Estrutura Residencial para Pessoas idosas os seguintes:

a) Proporcionar e adeguar os servigos permanentes as necessidades

biopsicossociais dos utentes;

b} Garantir um atendimento individual e personalizado, tendo em conta as reais

necessidades de cada pessoa;

e} Promover a dignidade da pessoa e criar oportunidades para a estimulagio
da memdria, tendo por base o respeito cultural, a sua histéria de vida e o

direito 4 sua espiritualidade;

d} Criar um ambiente propicio ao envelhecimento ative;
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e) Criar momentos e contextos de oportunidades para a saide, participacdo e
seguranga. Dar oportunidade para a continuidade do processo de

aprendizagem; nomeadamente das novas tecnologias;

f) Prevenir situagdes de risco, de inadaptagio ou de deficiéncia, assegurando

o encaminhamento mais adequado;

g) Contribulr para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado

familiar;

h} Promover o envolvimento & competéncias da familia, E ainda, de acordo com

cada caso:

i} Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia
¢ independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a
mobilidade e atividade regular, tende em atencdo o estado de saude e

recomendagies médicas de cada pessoa;

i) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualguer forma de

mau trato;
k) Promover a intergeracionalidade;
1} Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

m) Promover a interacdo com ambientes estimulantes, promovendo as

capacidades, a quebra da rotina e a manutengdo do gosto pela vida;
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n) Proporcionar um ambilente fisico e afetive, tende come finalidade prevenir

quedas e acidentes, e o isolamento e qualquer forma de maus tratos;
o) Criar estratégias de manutenc¢do para a autonomia dos idosos,

pl Criar oportunidades funcionais para a independéncia do autocuidado da
autoestima e oportunidades para a mobilidade, tendo em atengdo as patologias

e as recomendagdes médicas.
Artigo 4 ® - Cuidados e Servigos
- A estrutura Residencial assegura a prestagio dos seguintes servigos:

a) Alimentacio adequada as necessidades dos residentes, respeitando as

prescrigies médicas;
b) Cuidados de higiene pessoal;
c} Tratamento de roupas;
d) Higiene dos espacos;

2) Atividades de animacio sociocultural, lddico- recreativas e ocupacionais que
visem contribuir para um relacionamento interpessoal saudavel/favoravel a

estimulagde e manutengdo das capacidades globais dos clientes;
f) Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

gl Cuidados médicos e de enfermagem em articulacdo com o Centro de

Sande;
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h) Administracio de farmacos, quando prescritos;

i| Alojamento e vigilincia 24 horas por dia durante a sua permanéncia na

Instituicdo;

il Cuidados de enfermagem em parceria com o Centro de Sadde local, bem

comao o acesso a cuidades de saide;
2. Dos cuidados médicos e de enfermagem excluem-se os materials médicos e de
enfermagem, nomeadamente os utilizados no tratamento de dlceras ou escaras,
medicamentas, fraldas, pensos higiénicos, algaliagdes, consultas da especialidade,

aluguer de aparelhos hospitalares, transportes em ambuldncia,

3. Eventuais despesas do diente, nomeadamente medicamentos, fraldas, resguardos,
sacos de urina, telefonemas, idas a outros médicos que ndo o da Instituigdo, aquisicao
de ajudas técnicas, bem como, transporte de urgéncia ficardo a cargo dos

Familiares/Responsaveis.

4. Excluem-se também servicos de cabeleireiro, calista, e manicura bem como refeigbes
especiais ou extras, ou outros servigos ndo previstos, que a serem realizados,

representardo um custo acrescido para o cliente.

5. A Estrutura Residencial para pessoas idosas assegura ainda outros servigos; mediante

um pagamento suplementar conforme tabela constante no art® 172, nomeadamente:
5.1.Cuidados de imagem;

52 Acompanhamento e transporte a consultas de especialidade assim como aos exames

complementares de diagnostico;
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5.3. Acompanhamento psicolégico;

5.4 Aquisicio de material de incontinéncia e higiene pessoal, ajudas técnicas, material

de enfermagem e medicamentos.

5.5 Em E.R.P.I, serio contemplados Servicos extra, que serdo assegurados pela

Instituicio, com um custo acrescido pelo Cliente/responsavel. (constante no art® 17° n®
4.

Artigo 5¢ - Descrigio sucinta das InstalagBes
1 - A Resposta Social de ERP| esta sedeadas na Rua Nova da Igreja n.? 3 em S. Salvador da

Aramenha, e as suas instalagdes sdo compostas por:

1.1 - Quartes individuais (Seis), duplos (Nove) e triplos (Trés), com casas de banho privativas
{para ERPI);

1.2 - Salas de convivio e de refeigbes;

1.3 - InstalagBes Sanitarias;

1.4 - Casa de Banho para banhos assistidos (comuns as respostas soclais de C. Dia e
ERPI};

1.5 - Gabinete médico e de enfermagem (comuns a todas as respostas sociais);
1.6 - Salas de estar/atividades;

1.7 - Sala das Colaboradoras;

1.8 - Sala de reunides (comuns a todas as respostas socials);

1.9 - Cozinha e lavandaria (comuns a todas as respostas soclais);

1.10 - Sala e vestidrios para funciondrias ([comuns a todas as respostas socials);

Rua MNova da Igreja n? 3 - 7330-339 - 5o Salvador da Aramenha
Telefone: 245 993 210 f Telemdvel: 964 561 620
E-mail: lar.s.aramenha@sapo.pt

Site: http:/fwww. lararamenha.com

9



1.11 - Services Administrativos (comuns a todas as respostas saciais);
1.12 - Arrumos [comuns a todas as respostas sociais).

2- Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e s3o de acesso restrito,

CAPITULO 1l
Processo de Admissio dos Utentes
Artigo 62
Condicbes de Admissdo
1 - Sd0 condicdes de admissdo nesta Estrutura Residencial:
Constituem critérios prévios de admissdo nomeadamente:

1.1 - Isolamento ou auséncia total ou parcial de apoio familiar que ponha em causa o
bem-estar e a estabilidade do utente.

1.2 Situacio agravada de sadde justificando a intervencio de terceiros;
1.3, Caréncia socioeconomica;

Artigo 72
Insericio

1. Para efeito de admissio, o utente deverd fazer a sua inscrigdo através do
preenchimento de uma ficha de identificagdo que con stitui parte integrante do processo
do utente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de

copias dos seguintes documentos:
a) Bl ou Cartdo do Cidaddo do utente e do representante legal, quando necessério;

b) Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;
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c) Cartio de Beneficiario da Seguranca Social do utente e do representante legal,

quando necessario;

d) Cartio de Utente do Servigo Nacional de Salde ou de Subsistema a que ¢ utente

pertenga;
o) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacdo clinica do utente;
f) Comprovativas dos rendimentos do utente e agregado familiar;

g) Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a

informatizacio dos dados pessoais para efeitos de e laboragio de processo individual;

2. Excecionar, eventualmente, alguns documentos sé exigiveis no caso de se concretizar

a admissio;

3. A ficha de identificagio & preenchida no Gabinete Técnico e os documentos

probatérios referidos no ndmero anterior deverdo ser entregues no mesmo;
4. Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

5. Em caso de admiss3o urgente, pode ser dispensada a apresentagio do processo de
inscrigdo e respetivos documentos probatorios, devendo ser, desde logo, iniciado o

processo de obtengio dos dados em falta.

Artigo B2 - Critérios de prioridade de admissdo

Sempre que a capacidade da Resposta Social ndo permita a admissdo de todos os
utentes inscritos, as admissdes far-se-3o de acorde com a ponderagdo dos seguintes

critérios:

1.Mecessidade Expressa pelo Cliente; (20}
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2. Auséncia ou indisponibilidade do cuidador em fazer assegurar os cuidados necessarios

ao candidato; (10)

3.Manifestar vontade em ser admitide; (10]

4.Candidato com chnjuge integrade na Resposta Social de ERPI; (10

5 Candidate residente na drea de abrangéncia do lar de 530 Salvador da Aramenha; (10)
6.0rdem de Inscrigao na Instituigao; (10)

7.Mio sofrer de doenca que perturbe o regular funcionamento da Instituicdo; (10)

8 Situacio econdémica precaria ou socialmente desfavorecida. (10

9,.0utros. (10)

Em caso de empate, cabe 3 Dire¢io do Lar desempatar.

Artigo 92 - Admissio

1. Recebido o pedido de admissdo, 0 mesmo é registado e analisado pela Diretora
Técnica desta estrutura de prestagio de servigos, a guem compete elaborar a proposta
de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num
diagnéstico social que terd em consideragdo as con dicBes e os critérios para admissao,
constantes neste Regulamento;

2. E competente para decidir o processo de admissio, a Diregdo.

3. Da decisio sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo
de 5 dias através de oficio; correio eletronico ou telefdnico, atendendo ao solicitado no

pedido de admissdo efetuado pelo candidato, ou representante legal;
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4. Apds decisio da admissdo do candidato, proceder-se-a & abertura de um processo
individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagnéstico da situagdo, assim
como a definicio, programacdo e acompanhamento dos servigos prestados;

5. Em situacties de emergéncia, a admissio serd sempre a titulo provisorio com parecer
da Diretora Técnica e autorizacio da Diregdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as
restantes situagdes;

&. No ato de admissio sio devidos os seguintes pagamentos: a 12 mensalidade;

7. Os utentes que retinam as condicBes de admissdo, mas que nao seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos & o seu processo arquivado
em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto, gualguer prioridade na admissao;

8. A Direcio, pode, a qualguer momento, com base na analise comportamental do
cliente, familia efou representante legal, tomando a posigio que considerar mais
adequada.

9. No ato de admissdo, e na sua permanéncia na instituicdo, o utente terd que ter em
sua posse, ou deixado 4 guarda da instituicdo, o cartdo de cidaddo e ou restantes

documentos de identificacdo.

Artigo 102 - Acolhimento de Novos Utentes

ACOLHIMENTOS DOS NOVOS UTENTES

1. Mo caso de admissdo do utente, a este efou ao seu representante legal sdo
prestadas as informagdes sobre as regras de funclonamento da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, nomeadamente: O regulamento interno de
funcionamento, com especial enfoque nos direitos e deveres e as tabelas de
comparticipagio financeira;

2. 0O periodo de adaptacio do utente, previsto neste regulamento & de um més;
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Durante este periodo & implementado um Programa de Acolhimento,
previamente definido e que passa por:

a) Apresentagio da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;
b) Apresentacdo dos outros utentes;

e) Visita a todos os espagos da ERPI incluindo os que ndo lhe estejam
especificamente destinados;

d} Apresentar o programa de atividades da ERPI;

e} Informar dos instrumentos de participagdo dos utentes na vida do
equipamento, nomeadamente atraves de sugesties e reclamagdes;

f} Divulgar os mecanismos de participagio dos familiares;

g) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno  de
funcionamento, nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de
ambas as partes,;

h) Elaborar a lista de pertences do utente

4. Findo o periodo de adaptagdo acima referido e caso o utente nio se integre, deve
ser realizada uma avaliagio do Programa de Acolhimento, identificando os fatores
que determinaram a ndo integragdo e, se oportuno, procurar superd-los promovendo
alteracties. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer

a0 utente, de rescindir o contrato;

Artigo 112 PROCESS0 INDIVIDUAL DO UTENTE

1. Do processo individual do utente consta:
a) Identificacio do utente;

b) Data de admissdo;
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¢} Identificagdio e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificacio e contacto do medico assistente;

o) Identificacio da situagdo social;

f) Processo de satde, que possa ser consultado de forma auténoma;

g) Plano Individual de Cuidados (PIC);

h) Registo de periodos de auséncia bem como de ocorréncia de situagdes anomalas;
i) Cessagio do contrato de prestacdo de servigos com indicagdo da data e motivo;

j) Exemplar do contrato de alojamento e prestagdo de SErVIGos.

K) Cépia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime de maior
acompanhado, quando aplicivel, tal como previsto na alinea g) do art® 92 da Portaria n?

67/2012, de 21 de marco na sua versio atual,

2. O Processo Individual do utente é arquivado em local prépric e de facil acesso a

coordenagdo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;
3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.
CAPITULD 1NN
REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 122 HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1.A Estrutura Residencial para Pessoas idosos funciona todos os dias do ano e 24h00/dia;
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2. Os servigos administrativos funcionam no atendimento ao piblico em dias uteis das

9h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h/30;

3. 0 hordrio de atendimento de chamadas das familias para os utentes & das 14h00 as

17h/00;
4.0 Hordrlo de visitas serd mediante marcagdo telefdnica.
Artigo 13* HORARIO DE VISITAS E LOCAL DAS VISITAS

1 - As visitas s3o realizadas mediante marcagio em sala propria, todos os dias das

11h00m &5 19 horas.

3 . As visitas so s3o recebidas nos quartos, em situagbes de utentes acamados efou
com doenca temporaria mediante autorizacao prévia por parte Diregao Técnica efou
Encarregada de Servigos Gerais/Ajudante de atividades ocupacionais.

3 Porrazies de seguranca efou do foro médico, quer as visitas, quer os clientes devem
abster-se de trazer quaisquer alimentos ou bebidas do exterior sem canhecimento
& consentimento da Direcdo Técnica. Obtendo autorizacio, os produtos devem ser
entregues 3 Encarregada de Servigos Gerals para que ©5 possa acondicionar
adequadamente;

4 Einterdita a5 visitas a introdugdo de bebidas alcodlicas no equipamento;

5 E expressamente proibido facultar acs utentes medicamentos sem conhecimento da
Direcio Técnica ou da Encarregada de Servigos Gerais;

6 E expressamente proibido dar dinheiro as funciondrias ou técnicos da Instituigdo;

7 Reserva-se o direito 3 Instituicio de interditar as visitas que causem ou tenham
causado perturbacBes ao bom funcionamento da mesma, ou por indicagio do

utente e/ou familiares.
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Artigo 142 CALCULO DO RENDIMENTO
0 caleulo do rendimento do utente {RC) & realizado de acordo com a seguinte fdrmula:
RC= RAS12 - D Sendo que:
RC= Rendimento mensal do utente
RA= Rendimentos globais do utente (anual ou anualizada)
D= Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinacio do montante de rendimentos do utente (RC),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagio, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestages a cargo

de companhias de seguro ou de fundos de pensbes e as pensdes de alimentos;
b) De prestacdes sociais [exceto as atribuldas por encargos familiares e por deficiéncia);

¢) Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia
do use, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imavels ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certidio de teor matricial ou do documento que titule a aguisicio, reportado a 31 de

dezembro do ano relevante.
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d) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Codigo do IRS, designadamente os
juros de depésitos bancarios, dividendos de aces ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos
bancarios e de outros valores mobilldrios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, & data de 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento

o montante resultante da aplicagdo de 5%.

e] Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no Ambito das medidas de promogio em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios 3 formacio do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento;

b} As despesas com saude e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso

de doenga cronica;
Artigo 15® TABELA DE COMPART ICIPACOES

1. O valor da comparticipagio mensal na ERPI determina-se pela aplicagio de uma
percentagem sobre o rendimento do utente, variavel entre 80% a 90% de acordo com 0

grau de dependéncia do utente;

2. A despesa referida em b} do n.? 3 do Artigo 142 & estabelecido como limite maximo
do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que seja inferior a

RMMG, & considerado o valor real da despesa;

Quanto 4 prova dos rendimentos do utente:
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a) E feita mediante a apresenta¢io da declaragio de IRS, respetiva nota de liquidagio

efou outros documentos probatdrios;

3. Sempre gue haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatdrios, & livre a definicio do montante da

comparticipagdo do utente;

4, A prova das despesas fixas & feita mediante apresentagio dos documentos

comprovativos.,

5. Em caso de alteragdio A tabela em vigor é comunicado com 15 dias de antecedéncia

ao utente;

6. A comparticipacio apurada nos termos do n. 21 deste Artigo, pode acrescer uma
comparticipacio dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo,

de forma individualizada;

7. 0 somatdrio de todas as comparticipacdes (utente, seguranga social e familiar], num
periodo de referéncia anual, para os utentes abrangidos pelo acordo de cooperagio,
ndo pode exceder o produto do valor de referéncla estabelecido do n? 1, pelo n? de

utentes em acordo de cooperagdo, acrescido de 15%.
Artigo 162 REVISAD DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

1. Haverd lugar a uma redugdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente comprovado por doenca, exceder 15 dias
seguidos, Qualquer outra auséncia ndo serd considerada e é devida a respetiva

mensalidade.
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2. As comparticipacBes familiares sdo revistas anualmente no inicio do anao ¢ivil, ou
sempre gue ocorram alteragies, designadamente no rendimento per capita e nas

opgoes de cuidados e serviges a prestar.
Artigo 17% PAGAMENTO DE COMPARTICIPAGAC FAMILIAR/ MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 20 do més a que respeita,
na Secretaria da Instituicio, podendo sofrer um acrescimento de 50€ quando o
atraso no pagamento das comparticipacoes & superior a 10 dias;

2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é
efetuado juntamente com a comparticipacio familiar/ mensalidade.

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituigdo poderd
vir a suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas

mensalidades, apos ser realizada uma andlise individual do caso.

4.Para os pagamentos suplementares, estd estabelecida a seguinte tabela de

precos: Servigos Suplementares:

Servigos Suplementares Comparticipagies

Transrte e Ammpanhmentu a . ra rte. ID =
consultas de Especialidade e exames® acompanhamento colaborador: 10€

Valor estabelecido tendo em conta o
preco/qualidade
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Material de Incontinéncia, Ajudas
Técnicas, material de Enfermagem e
medicamentos

"~ Cuidados de Imagem Conforme o servigo e profissional
solicitado.

* () Transporte é apenas assegurado até 35 km, sendo que uma distdncia malor tera que

ser assegurada pelos familiares ou bombeiros voluntarios.

* Transporte de acamados terd que ser assegurado pelos bombeiros voluntaries ou

familiares.

* Quando o utente ficar acompanhade pelo seu familiar em consulta/urgéncia, o

regresso a instituigdo & a cargo da familia.
*0 pagamento pode ser feito diretamente pelo proprio, ou familiar ao funcionario.

CAPITULO IV — DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
Artigo 18* ALIMENTACAO

1. O servigo de alimentagio consiste no fornecimento das seguintes refeigbes: pequeno-

almoco, reforgo da manhd, almogo, lanche, jantar e ceia

5 A ementa semanal & afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido

cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social;

3 Ac dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento

obrigatorio.
Para regular o funcionamento da ERPI ¢ proibido acs utentes:

a) Adquirir e trazer para a instituigio bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros

utentes;
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b) Trazer para seu uso, alimentos que lhes estejam vedados por indicagio méadica.
¢} Usar nas instalagBes privativas guaisquer alimentos servidos no refeitdrio.
d) Ingerir nas instalagBes da instituigdo refei¢bes confecionadas vindas do exterior.

e) Alimentos suscetiveis de se deterlorarem ou provocarem cheiros.

Artigo 192 Cuidados de higiene

1. O servico de higiene pessoal baselia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal

e conforto e é prestado diarlamente e sempre que necessario.

Artigo 202 Tratamento da Roupa de uso pessoal do utente

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho & assegurado pela

instituicao;

2. As roupas de uso pessoal deverio ser marcadas pelos familiares, para melhor

identificagio. A numeragio ¢ atribuida pela Instituigdo antecipadamente.

Artigo 212 ATIVIDADES DE ANIMACAD SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E
OCUPACIONAIS

1. As atividades de animacgio sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais
promovidas pela Estrutura Residencial para Pessoas ldosas constam do Plano de

atividades;

2. A organizacio e desenvolvimento de passeios ou deslocacBes é da responsabilidade

da ajudante de atividades ocupacionais com supervisao da Dire¢do Técnica;
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3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagio, devendo tal

situacdo ser previamente informada aos utentes efou familia;

4. £ sempre necessaria a autorizagdo dos familiares ou responsdveis dos utentes,
quando estes ndo sejam hdbeis para o fazer, guando sdo efetuados passelos ou

deslocagbes em grupo;

5. Durante os passeios os utentes so sempre acompanhados por funcionarios da

instituigdo;

6. Os utentes serfo sempre contactados para participar em atividades desportivas,

culturais e recreativas promovidas por outras Instituictes, ou Entidades.
Artigo 227 APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA

Mo sentide de promover a autonomia o5 utentes sio motivados e apolados no
desempenho de diversas atividades de vida didria, segundo programa prprio e definido

no Plano Individual de Cuidados.
Artigo 232 Cuidados de Enfermagem/ Acesso a cuidados de safnde

1.05 Cuidados de Enfermagem da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, 530 em
cooperacio com o Centro de Saide da area da resposta social e pela Enfermeira da

Instituicdo;

2,405 utentes tem que ser facultado o acesso aos cul dados médicos, nomeadamente no
Centro de Satde da area da resposta social, devendo para tal proceder-se & alteragio

do médico de familia, desde que haja consentimento do utente/Familia.

1. Os utentes desta resposta Social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares

de diagnastico, preferencialmente por familiares, 56 em caso excecionais serdo estes
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servicos efetuados por Colaboradoras desta Instituicdo; desde que os mesmos se
encontrem disponiveis e seja da sua vontade. Sendo estes servigos considerados/

Servigos suplementares.

4. Em caso de urgéncia, recorre- se aos servicos de Sadde disponiveis (Centro de Satde
e Hospital), sendo o utente acompanhado preferencialmente por familiares e na sua
auséncia por Colaboradores da Instituicio, até que os familiares cheguem com a maior

brevidade possivel ao local onde se encontra o Utente.
Artigo 24"- Administracio de firmacos

1.A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas assegura a administragio da medicagdo

prescrita.
Artigo 25° Produtos de Apoio 4 Funcionalidade e Autonomia

1.Mas situagies de dependéncia que exijam o recurse a ajudas técnicas (fraldas, cadeira
de roda, andarilhos, colchfes e material anti escaras, dculos e outros) a Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas pode providenciar pontualmente o sew empréstimo. A
aquisicio deste tipo de apoios para uso exclusivo do utente é da responsabilidade do

utente & seus familiares.
Artigo 26°- Quiros Servigos

A instituicio disponibiliza os espagos necessdrios a culdados de imagem ou
tratamentos de reabilitagdo quando requeridos particularmente pelos utentes, com o

devide consentimento da Dire¢ao.

Artigo 27°- Depdsito ¢ guarda dos bens dos Utentes
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1.A Instituicio ndo se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes e/ ou
familiares ndo he sejam entregue & sua guarda: tais como brincos, fios, e anéis, assim
como valores monetarios. A Instituigdo elabora lista dos bens entregues, sen do a mesma
assinada pelo responsavel/utente e pela pessoa que 05 recebe, sendo a lista arquivada
junto do processo individual do utente. A devolugio dos mesmos serd efetuada de

forma andloga e assinada da mesma forma.

2. Caso a familia queira entregar bens e valores a Instituigdo, podera fazé-lo mediante

doagdo ou testamento.
CAPITULO V - Recursos
Artigo 282 Quadro de Pessoal

1, O guadro do Pessoal deste pstabelecimento/estrutura prestadora de servigos
encontra-se afixado em local bem visivel, contende a indicagao do numero de recursos
humanos (direcio técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e veoluntirios), formacao e

conteddo funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.
Artigo 292 Direcio/Coordenacdo Técnica

1. A Direcio/Coordenagdo Técnica desta Estrutura Residencial para Pessoas |dosas
compete a um técnico, cujo nome, formacdo e conteudo funcional se encontra afixado
em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo

responsavel, perante a Direglo, pelo funcionamento geral do mesmo;

2. A Diretora Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos pela Encarregada

de Servigos Gerais;
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capiTuLo Wi
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES
Artigo 302 - Direitos e Deveres do Utente:
1. 530 direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem

COMmo pElDS SEUS US0s € Costumes;

b) Ser tratado com consideragio, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas

convicbes religiosas, socials e politicas;

c) Obter a satisfacio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,

usufruindo do plano de culdados estabelecido e contratado;
d} Ser informade das normas e regulamentos vigentes;

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituiglo, sempre que possivel e
necessario e quande solicitado pelo mesmo. No caso de nio ter capacidade, a Instituigao
6 poderd assumir essa responsabilidade perante a indicagdo das entidades legais com
competéncia para o efeite, podendo ser iniciado o processo de maior acompanhado

para designacio de um representante legal;
f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
g) Ter acesso @ ementa semanal;

h) & inviolabilidade da correspondéncia;
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i) Apresentar reclamagBes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsiveis da
Instituicio; j) A articulagio com todos os servigos da comunidade, em particular com os

da sadde
2. 530 deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa da Estrutura Residencial para pessoas ldosas na medida das
suas capacidades, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do plano estabelecido
e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do

contrato de prestacio de servigos);

b} Tratar com respeito e dignidade os funciondrios da Estrutura Residencial para Pessoas

|dosas e os dirigentes da Instituicao;

¢) Cuidar da sua satide e comunicar a prescrigio de gqualguer medicamento que lhe seja

feita;

d} Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades

desenvolvidas e em sugestdes para melhoria do servico;

) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato

previamente estabelecido — comparticipacao familiar/mensalidade;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta

resposta social bem como de outras decisoes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Diregio, com 15 dias de antecedéncia, guando pretender

suspender o servigo temporiria ou definitivamente.
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DIREITOS E DEVERES DOS REPRESENTANTES/FAMILIARES
Artigo 31° - Direitos

1. Para manterem uma relacio estreita com o idoso, os familiares tém direito a:
1.1. Informacio adequada sobre o cliente de que & responsavel;
1.2. Informagdo sobre o funclonamento da Instituicio;

1.3. Nio existe um hordrio de visitas, podendo os familiares sempre que sentirem
necessidade visitar o seu idoso, apds marcagdo prévia. Contudo, deverdo ser
salvaguardadas as horas de higienes, descanso e de atividades em curse ou a

desenvolver.
1.4. Participar nas acdes promovidas pela Instituigdo;
1.5. Celebrar com o utente na Instituicdo, ou fora dela, datas festivas ou fins-de-semana;

Artigo 322 - Deveres
1.Acompanhar o utente nas atividades para as quais sejam solicitados;
2. Tratar com respeito e dignidade os funciondrios, colaboradores e Diregdo;

3. Cumprir os pagamentos/mensalidade e outros servigos atempadamente-
comparticipagio familiar/mensalidade;

4. Acompanhar o utente/familiar sempre que solicitado, nomeadamente para
acompanhamento a consultas.

DIREITOS E DEVERES DA ESTRUTURA RESIDENCIAL

Artigo 322 - Deveres
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1. Cumprir o Regulamento Interno e exigir o seu cum primenta;

2 Garantir o bom funcionamento da Lar, assegurar o bem-estar e qualidade de vida dos

clientes e o respeito pela dignidade humana;

3. Prestar e cumprir o5 serviges a que se comprometeu;

4, Fomentar a participagio dos clientes na intervengao dos aspetos da vida didria;
5. Assinar o Regulamento Interno e Contratos de Prestagdo de Servigos;

6. Entregar copia destes dois documentos depois de assinados pelas partes integrantes

do contrato;

7. Elaborar e arquivar declaragio comprovativa do conhecimento do Regulamento

interno;

8. Assegurar a resposta gualitativa e quantitativa com o numero de recursos humanos

necessario e adequado para o bom funcionamento da Estrutura Residencial;

9, Exigir o pagamento da mensalidade e das despesas extras, dentro dos prazos

estipulados- comparticipagdo familiar/mensalidade.
Artigo 332 - Direitos

1, Em caso de doenga ou acidente a Instituigio obriga-se a comunicar a situagdo ao seu

familiar ou responsivel, indicado na Ficha de Admisséo;

2. Se nio for possivel o contacto, por motivos alheios 2 Instituicio e houver necessidade

de medidas urgentes, em caso de doenga grave, acidente ou outra, a Direcdo adotara as
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2. Se nio for possivel o contacto, por motives alheios a Instituicdo e houver necessidade
de medidas urgentes, em caso de doenga grave, acidente ou outra, a Diregdo adotara as
medidas adequadas, providenciando o acompanhamento ou retirada do cliente, com as

despesas inerentes a cargo do mesmo ou do familiar/responsdvel;

3. O acompanhamento dos clientes a consultas ndo urgentes sera sempre efetuado
pelos familiares ou responsdveis, sendo sempre previamente definido e combinado com

o responsavel da Estrutura residencial;

4.Em caso de necessidade do utente se deslocar a uma urgéncia hospitalar cabe a

instituicio acompanhar o utente até ac momento da sua inscrigdo;

5. Se as deslocagbes coincidirem com o hordrio de refeigBes as mesmas serdo servidas
excecionalmente em horario diferenciado, de forma a ndo prejudicar o cliente;

6. Assegurar a assisténcia religiosa aos utentes, independentemente da sua religido.
Artigo 342 Contrato de Alojamento e Prestagio de Servigos

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagio de servigos com o utente e ou seus
familiares e, quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e

obrigagbes das partes.

2. Do contrato € entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e

arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracio ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas

partes,
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Artigo 352 Interrupcio da prestagio dos servigos por Iniciativa do utente

1 Quando o utente vai de férias, a interrup¢io do servico deve ser comu nicada pelo

mesmao, com & dias de antecediéncia;

2. O pagamento da mensalidade do utente sofre uma redugdo de 10%, quando este se
ausentar durante 15 cu mais dias seguidos, em caso de doenca devidamente

comprovada;

3, Qualquer outra auséncia n¥o serd considerada e & devida a respetiva

mensalidade/comparticipagio familiar.
Artigo 362 Cessacdo da Prestacio de Servicos por facto ndo Imputavel ao Prestador

1. A cessa¢io da prestagdo de servigos acontece por denincia do contrato de prestagao
de servigos, por institucionalizagdo ou por morte do utente, sendo devida a totalidade

do més em questdo;

2. Por dendincia, o utente tem de informar a Instituicdo 15 dias antes de abandonar

ecta resposta social e rescinde-se o contrato de prestagao de servigos.

Artigo 372 Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislagio em vigor, o Lar de 530 Salva dor da Aramenha possui livro de
reclamactes eletrénico que poderd ser solicitado junto da Direcdo da Instituigio sempre
gue pedido, pelo Utente/Familiar, ou registado informaticamente e dispomos de livro

de reclamacdo eletronico.
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Artigo 352 Interrupgdo da prestagio dos servigos por Iniciativa do utente

1 Quando o utente vai de férias, a interrupcdo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo,

com B dias de antecedéncia;

2.0 pagamento da mensalidade do utente sofre uma reducio de 10%, quandao este se ausentar

durante 15 ou mais dias seguidos, em caso de doenga devidamente comprovada;

3. Qualquer outra ausénecia ndo  serd  considerada e ¢ devida a respetiva

mensalidade/comparticipacio familiar.
Artigo 362 Cessagio da Prestagio de Servigos por facto ndo Imputdvel a0 Prestador

1. A cessacio da prestagdo de servigos acontece por dendncia do contrato de prestacio de
servigos, por institucionalizagio ou por morte do utente, sendo devida a totalidade do més em

questdo;

2 Por deniincia, o utente tem de informar a Institulg3o 15 dias antes de abandonar esta

resposta social e rescinde-se o contrato de prestacdo de servigos.

Artigo 379 Livro de Reclamagdes

Mos termos da legislagio em vigor, o Lar de 580 Salvador da Aramenha possul livro de
reclamacfes eletrdnico que podera ser solicitado junto da Diregdo da Instituicdo sempre que
pedido, pelo Utente/Familiar, ou registado informaticamente e dispomaos de livro de reclamagao

eletronico.
Artigo 382 Livro de Registo de Ocorréncias

1.Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para
guaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamente desta resposta

social.
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Artigo 392 Procedimentos para suprimento de consentimento no caso de residentes

em situagio de incapacidade, no imbito do regime de maior acompanhado

1. Quando um utente estiver em situagdo de incapacidade, a instituigio podera
censibilizar e informar a familia ou pessoa de referéncia sobre o regime de maior
acompanhado.

2. No caso de falta injustificada de iniciativa da familia ou de pessoa de referéncia, a
instituigio  diligenciara  pela  aplicacdo do regime de maior acompanhado.
3 te os utentes ndo tiverem familiares proximos ou pessoas de referéncia, a instituicdo

diligenciaré pela aplicagio do regime de maior acompanhado.

4.A instituico informard a familia e pessoas de referéncias dos procedimentos sobre os
melos de suprimento de consentimento, bem como, quando necessario, diligenciara

igualmente pelos mencionados suprimeﬁtns.
capiTuLo Vil
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 402 - Alteragdes ao Regulamento Interno de Funcionamento

1.0 presente Regulamento sera revisto, sempre gue se verifiqguem alteragBes no
funcionamento da estrutura Residencial para Pessoas Idosas, resultantes da avaliacio

geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteraces ao presente Regulamento serdo comu nicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo da resolugio do contrato a que estes assiste, em caso de

discordancia dessas alteragdes;
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3. Serd disponibilizade o Regulamento Interno de Funcionamento ao utente ou
representante legal ou familiar no ato de celebragio do contrato de alojamento e
prestacdo de servigos, através de email, ou excecionalmente impressa uma copia,

conforme acordado;

Mos termos da legislagdo em vigor, as alteragdes do presente regulamento ocorrerdo
por deliberacio da Mesa da Assembleia do Lar de 53o Salvador da Aramenha, e deverdo
ser comunicadas ao Instituto de Solidariedade e Seguranga Social, até 30 dias anteriores

a sua Entrada em Vigor.
Artigo 417 Integra¢do de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo do Lar de 580
salvador da Aramenha, tendo em conta a legislagio/normativos em vigor sobre a

matéria.

Artigo 42" - Entrada em vigor

O presente Regulamento entrard em vigor a partir de ﬂﬁrﬂ-{i“-ll’lﬁwd'-—-m—
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CAPITULO VIII
DO CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS
Artigo 34" Contrato de Alojamento ¢ Prestagio de Servigos

| Mos termos da legislaglio em vigor, entre o cliente ou o seu representante legal ou
familiar ¢ a Instituiglio, deve ser celebrado um contrato de alojamento e prestacio de

SErVIGDS.

2.4 Instituigio ¢ assegurado o direito de alterar unilateralmente o contrato no que
concerne & Resposta Social em que o cliente foi admitido, nomeadamente nos casos de

agravamento do estado de sadde deste.

3. A cessaclio do contrato referido no artigo 367 do presente capitulo poderd verificar-se
atraveés de resolugfio ou dentincia.

3.1. A resolugiio ¢ a denfincia deverdio ser sempre reduzidas a escrito,

3.2, A deniincia poderd operar por iniciativa de qualquer uma das partes, por:

1.2.1. Iniciativa do cliente ou do seu representante legal, a todo o tempo, com a
antecedéncia minima de oito dias;

3.2.2. Iniciativa da Instituigiio, com a antecedéncia minima de oito dias, por motivoes de:

3.2.3. Inadaptagdo clinica ou pessoal do utente & Instituicio;

3.2.3. Na cessaciio do contrato de alojamento ¢ prestagho de servigos, por iniciativa da
Instituigio, deverfio ser salvaguardados todos os principios que regem as PSS
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CAPITULD IX
OUTRAS CONSIDERACOES
Artigo 428 - Outras disposicbes

1. Se o utente ou familiar dispuser dos seus bens, através de doagdo ou legado, a faver
do Lar de S3o Salvador da Aramenha, devera fazé-lo no respeito pelos formalismos legais

préprios e mediante aceitagdo pela Diregao;

2.A Instituicio assume a gestdo dos bens dos utentes em caso de incapacidade dos
mesmos e auséncia ou omisslo da familia, apenas nos casos em que exista indicacdo

das entidades legals com competéncia para o efeito;

3.Em easo de falecimento do utente e de ndo havendo determinagfes expressas, o Lar
de S3o Salvador da Aramenha contactard o familiar ou a pessoa responsdvel, com a
maior brevidade possivel para que estes possam tomar as diligéncias necessarias e

proceder A realizagdo do funeral;

4. A data do falecimento do utente os bens e valores que se encontrem na posse dos
\dosos, serio descriminados em lista, que serd assinada por dois funciondrios e
entregues na Secretaria. Estes valores serdo entregues aos legitimos herdeiros que o
provarem ser. Poderdo levanta-los no prazo de 120 dias findo 0 mesmo reverterdo para

o Lar de 530 Salvador da Aramenha.

&, Os custos e despesas inerentes ao funeral serde da exclusiva responsabilidade da

familia efou representante legal.
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CAPITULO X
FORO COMPETENTE
Artigo 432 - Foro Competente

Em situacies de incumprimento e nio sendo possivel entendimento, a Entidade

competente para decidir sobre estas matérias, & o Tribunal Judicial da Comarca de

Portalegre.
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1- Doencas Cranicas.

2. Manual de precedimentos de sinalizagio e atuagio em situagbes de emergéncia e
risco de negligéncia, abusos e maus tratos.

3. Manual de Procedimentos de sinalizagiio e atuagiio em situagdes de Emergéncia.

Anexo |

$%o consideradas como despesas de satde a aguisicio de medicamentos de uso
continuado em caso de doenca cronica, que deverio ser atestadas pelo médico de

familia, se possivel.

De acordo com o Diario da Repiblica da primeira série, nimero cento e oitenta e trés
de oito de Agosto de mil novecentos e noventa ¢ seis. 530 consideradas doengas
crénicas as seguintes: Doenga genética com manifestagdes clinicas graves; Insuficiéncia
cardiaca congestiva; Cardiomiopatia; Doenca pulmaonar cranica obstrutiva; Hepatite
crénica ativa; Cirrose hepdtica com sintomatologia; Artrite invalidante; Lopus;
Dermatomicsite; Paraplegia; Miastenia grave; Doenca desmielinizante; Doenga do

neurdnio motar.
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Anexo Il- Manual de procedimentos de Sinalizagio e atuagio em situagbes de

emergéncia e risco de negligéncia, abusos e maus tratos.
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Manual de
procedimentos de
sinalizacdo e atuacao
em situacoes de risco
de negligéncia, abusos
e maus tratos

Lar de S3o Salvador da Aramenha
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DEFINICAO DE MAUS TRATOS

Por "“abusos e maus-tratos” serdo consideradas todas as agbes
ofensivas ou o ndo provimento dos direitos fundamentais da pessoa,
afetando a sua qualidade de vida, nomeadamente, no que concerne a
agressoes fisicas, violéncia psicoldgica, abuso sexual, e omissdo de acdes

indispensaveis a satisfacdo das necessidades fundamentais.

TIPOS DE MAUS TRATOS E SUAS CONSEQUENCIAS

Tipos de Maus Tratos Consequéncias
Fisicos — Agressdes, recurso a meios t}ures, feridas, fraturas,
de contengdo fisica inadequada queimaduras, e outros efeitos no

corpo; medo, depressao,
- sentimento de inseguranca.
Psicolégicos e emocionais - | Tristeza, baixa autoestima,
insultar, difamar, aterrorizar, gritar, | dificuldade em expressar
desrespeitar, humilhar, fazer a|sentimentos e afetos, depressao;
pessoa sentir-se rejeitada pouco | inseguranga, anglstia; mal- estar
amada, manipular as suas
emocoes, obriga-la a participar em
atividades  lidicas, religiosas,
desportivas ou outras contra a sua
vontade, sem lhe dar hipotese de
escolha, ndo lhe permitir ter
autonomia e capacidade de

decisdo, impedindo ou
restinguindo o acesso a pessoas e
afetos.
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Sexuals — forcar um utente a sofrer [ Vergonha, depressdo, tristeza,
ou praticar um ato sexual contra a | sentimentos injustificados de
sua vontade, usando para isso | culpa, isolamento, ansiedade,
ameaca, coacdo fisica  ou | dores, feridas, perda de sangue.
emocional, ou aproveitando-se da
impossibilidade do utente oferecer
resisténcia _—
De efeitos patrimoniais - Perdas financeiras e economicas,
Apropriagio, extorsdo, exploracdo | impossibilidade de utilizacdo de
efou utilizacdo ilegitima do | bens proprios na satisfacdo de
dinheiro e outros bens do utente necessidades, sentimentos de
inseguranca, de dependéncia, de
‘medo
Através do uso de medicamentos — | Agravamento da salde do utente;
uso de medicamentos sem | confusio, falta de confianga,
finalidade terapéutica com o fim de | sonoléncia, perda de
controlar ou retrair o utente, | concentragao, desatencdo e
nomeadamente, através da | desinteresse pela vida.
sobredosagem,  utilizagdo  de
sedativos e  outras  drogas
semelhantes.

INDICADORES DE EXISTENCIA DE MAUS TRATOS

Detetar uma situacdo de maus tratos nem sempre é facil. S0 através de uma
avaliacdo complexa e multidisciplinar se pode chegar a conclusdes seguras

Assim, é importante ter em conta uma série de indicadores que apontam
para a existéncia de maus tratos.
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Relativos ao Utente

J'Ftelatiurus aos prestadores de

AlteracBes dos habitos alimentares;

Perturbacbes de sono; medo,
depressdo, isolamento;

Sexuais:

-Alteragbes do comportamento
sexual;

Automutilacdo;
Agressividade, alteragbes bruscas
humaor;

Financeiros:

Mudangas repentinas na gestdo dos
bens;
Alteracdo
testamento.

inesperada de

- cuidados
Fisicos:
-Ferimentos; Sinais de  cansago;  Stress;
-Desidratacdo; Desinteresse;
-Falta de higiene;
Comportamentais ou Psicolégicos: | Recriminagdo  injustificada  de

comportamentos do residente;
Agressividade;

Infantilizacdo ou desumanizagdo no
trato;

Tentativa de evitar contactos do
residente com terceiros;

Comportamento defensivo

O QUE FAZER SE PRESENCIAR UM COLABORADOR A MALTRATAR OU
MNEGLIGENCIAR UM UTENTE

sTentar acalmar o ambiente;

«Pedir firme e assertivamente que o abusador altere o seu comportamento;
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e Nio humilhar nem agredir, para ndo dificultar a situagdo;
sRegistar a ocorréncia e transmitir o sucedido a Direcdo do Lar de S.

Salvador da Aramenha,

Se o comportamento do agressor se tornar violento e constituir uma
ameaca, a prioridade deve ser a protegdo de si e dos que estdo em perigo e

pedir ajuda;

NEGLIGENCIA / MAUS-TRATOS POR PARTE DOS
COLABORADORES

Sempre que sejam detetadas situagbes de negligéncia, abusos de direitos,
maus- tratos e discriminacdo do utente por parte dos colaboradores, o
Diretor técnico deve:

«Quvir todas as partes envolvidas;
sGarantir que os direitos dos utentes nao sdo postos em causa;

sPreencher a Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia e a Ficha de
Avaliagio de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia (Anexo 2 e 3);

s Acionar junto dos colaboradores os mecanismos de sangdo adequados
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NEGLIGENCIA / MAUS-TRATOS POR PARTE DOS FAMILIARES

Sempre que sejam detetadas situacdes de negligéncia, abusos de direitos,
maus-tratos e discriminacdo do utente por parte dos familiares ou pessoas
das suas relagbes pessoais, os colaboradores devem:

Informar o Diretor-Técnico através do preenchimento Ficha de Ocorréncia
de Incidentes de Violéncia;

O Diretor-Técnico deve entdo avaliar a situagio, ouvindo todos OS
intervenientes e deve preencher a Ficha de Avaliacio de Ocorréncia de
Incidentes de Violéncia, levando sempre ao conhecimento e apreciagdo da
Direcdo do Lar de 5. Salvador da Aramenha.

O Diretor-Técnico e Equipa Técnica devem de seguida informar, formar e
apoiar o utente e demais familiares, de forma a superar a situacdo ou a
acionar os meios legais disponiveis.

NEGLIGENCIA / MAUS-TRATOS POR PARTE DOS UTENTES

Sempre gue sejam detetadas situagfes de negligéncia, abusos de direitos,
maus-tratos e discriminagdo dos colaboradores por parte dos utentes,
Diretora Técnica deve:

sEscutar todas as partes envolvidas;

sGarantir que os direitos dos colaboradores ndo sdo postos em causa;
ePreencher a Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia,
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« Acionar junto dos utentes os mecanismos de sangdo adeguados.
COMO AVALIAR UMA SITUACAO DE MAUS-TRATOS
*Se possivel observar o facto que constitui mau trato;

«Ouvir em separado — vitima, agressor e testemunhas e todos os que
possam contribuir para apuramento da verdade;

«Perguntar diretamente sobre violéncia, abusos, negligéncia;

sAveriguar/ observar o relacionamento entre o utente e © eventual
AEressor,

sFazer uma avaliacio detalhada do caso, tendo em conta os elementos
clinicos, funcionais, os indicios de reflexos emocionais, intelectuais e
sociais, 0s sinais de disfuncionalidade.

COMO FACILITAR UMA QUEIXA DE MAUS-TRATOS OU
NEGLIGENCIA

eDuvir o utente com atencdo e confirmar se percebeu o que este contou;
e Fazer perguntas para que o utente possa relatar tudo o que passou;

sliostrar que acredita nos factos;
sExplicar ao utente que a situagdo tem de ser comunicada a Direcao;

eExplicar ao utente que, eventualmente, mais pessoas terdo de ter
conhecimento da situacdo, mas apenas as indispensaveis para garantir a
sUa Seguranca;
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sAssegurar ao utente que tudo serd tratado de forma confidencial e com
todo o respeito;

sEncaminhar, sempre que se justificar, para os drgdos competentes (salde,
policia, tribunal). Encaminhar, sempre que se justificar, para os drgaos
competentes (salde, policia, tribunal).

PREVENCAO DE SITUACOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E
MAUS-TRATOS

A Instituicio procede a identificacio de eventuais situagdes de negligéncia,
abusos e maus-tratos, independentemente das mesmas terem tido origem

interna ou externa a instituigdo.
A Instituicao:

Sempre que necessario, deverd fazer apelo as entidades e servicos da
comunidade com competéncia nesta matéria para uma avalia¢do da
situagao;

« Sempre que se justifique devera proceder a notificacdo e sinalizacao junto

das autoridades competentes;

Deverd executar medidas de promogdo e protegdo do utente em

articulacdo com as autoridades competentes.
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ANEXOS

| Dimensies Indicadaores

Salide Mio procurar ajuda médica para os utentes
SEMPre que Necessario;

Mo informar o staf clinico efou significativos
do utente sobre alteragiies do seu estado de
salude;

Nio providenciar, facilitar ou alertar para a
necessidade de ajudas técnicas;

Nio providenciar cuidados preventivos, por
ex: cuidar da pele de pessoas incontinentes;
Ignorar situagdes em que o5 utentes se
gueixam de dores;

Nio limpar dentaduras, dculos e oufras
proteses externas do utente;

Administrar sedativos, ou outra medicacdo,
sem prescricdo médica;

Medicagio Reter medicagdo;

Dar medicacdo de um utente a outro;

Mio respeitar as prescrigbes prescritas;

Mio dar medicaches a horas certas ou nas
doses corretas;

Sexualidade Assédio sexual;

Fazer comentirios homofabicos;

Falta de respeito pela sexualidade dos
utentes; nomeadamente quanto & sua
orentacio sexual;

| Aspetos fisicos Bater 8 empurrar os utentes;

Arrastar as pessoas das cadeiras;

Negligéncia na ajuda a alimentacio;

Nio satisfacio das solicitagbes para as
necessidades fisiologicas;

Comunicagio Praguejar com os utentes;
Chamar 2os utentes nomes improprios;
Fazer comentarios sexistas;
Fazer comentdrios racistas;
Gritar & ameacar o5 utentes;
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Conversas entre 05 colaboradores sobre os
utentes, especialmente & frente deles,
ignorando-os;

Mentir @ fazer intrigas entre 05 utentes, bem
COME entre a5 pessoas proximas.

Gestio Patrirmonial feter o dinheire dos utentes, sem Ser a seu
pedido;

Cobrar dinheiro extra por agbes ou tarefas
associadas a SEMViCOs pagos;

Retirar dinheirg, valores e objetos dos
utentes, sem o seu consentimento;

Por as economias dos utentes na conta
pessoal de colaboradores ou dirigentes;
Encorajar os utentes a dar presentes e outras
recompensas  aos  colaboradores  ou
dirigentes para serem bem tratados;

Tomar total controlo do dinheiro dos utentes,
serm sua alteragao.

Seguranca Uso de equipamento em mau estado;
Existéncia de barreiras & acessibilidade;
Equipamento de seguranga, prevengdo e
combate a incéndios inadequados e fora de
pr&zu;

Mio providenciar sistemas de alarme
acessiveis aos utentes;

Nio fazer sessBes de informacdo e
esclarecimento sobre seguranga para 0%
utentes.
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2 - Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia

Relatbrios anteriores: Mao Sim Em caso afirmativo anexar
ralatdrios anteriores

Mome do Utente: - S S EE AR e .

Masculing: Feminimo:

Data de nascimenta: «ss- el

1 — Qutros envalvidos:

MOMme: = i A i ;
Relagio com o Utente: Colaborador: Utente: Qutra:

Mame: - g I — e ——— -
Relagio com o Utente: Colaborador: Utente: Outro:

Nomg; ssssses - — R e

Relagio com o Utente: Colaborador: Utente: Outro:

Mome: === e o S AR AR A 2 7 e o SR AR iy i

Relagio com o Utente: Colaborador: Utente: Outro:

Descricio dos ferimentos ou condigbes do utente e as razfes porque se suspeita de
abuso/negligéncia.

Deve incluir todos os elementas que possam contribuir para o esclarecimento do acordo.
7 = Medidas tomadas ou a serem tomadas face ao ocorrido

Motificagdo policial Exame medico Comunicagio
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Doty ARARAT LA,

Categoria do Incidente (assinale todas as que se apliquem]

Data do incidente Cliente/Colaborador
Hora: Apelido:

Lacal: MNama;

1 = AGRESSAQ FISICA PARA COM:

Colaboradores:

Dutros Utentes
Si Praprio
Propriedade {bens) Dano estimado em:

Outros (especifique)

2 = INTERVENCAD FISICA
Escolta:
Contenglo Parcial:

Contengdo em Crise: Duragdo:

3 - AUSENCIA SEM COMUNICACAO:
Local desconhecido:

Localizado sem ter ainda regressado:
Regresso a Instituigdo:

Regresso a Instituicdo Duragdo

foua Wava da igrefa n® 3 - 7330-339 - S6o Salvador da Arameénha
Teledone: 245 593 210 [ Tebemdwel: 964 561 620
E-madl; lar.s.aramenhaSiapo.pt
Site: httpcS s lararamenh, com
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4 = DANO/VIOLENCIA NO UTENTE INFLINGIDO POR:
Acidente

Si Proprio

Outro Utente

Colaborador da Instituigio

Qutros (especifique]}

5 — MEDICACAD
Ataque/dominagio

Erro de medicaciio

Emergéncia pré doenga ou violéncia

Recusa na toma de medicagio

6 - SUICIDIO
Conceptualizacio verbal
Ameaga verbal

Tentativa ou gesto fisico

7 = INGESTADQ DE SUBSTANCIAS
Suspeita ou observada
Admitida pelo Utente

Medicagio documentada

Aua Nowva da lgreja n® 3 - 7330-339 - 530 Salvador da Araménha
Telefone: 245 9593 210 § Telesdiel: 54 561 620
E-rmall: tar.s aramerh 3@ 1apo.pt
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£ — COMPORTAMENTOS SOCIAIS NEGATIVAS
Ameaga

Contacto Policial

Ameacas verbais

Outros (especifique)

9 — ABUSO SEXUAL/COMPORTAMENTO IMPROPRIO PARA COM:
Litente
Colaborador

Outros (especifique)

10— ALEGACAD DE ABUSOS PARA COM:
Utente
Colaborador

Dutros (especifigue)

11 - TIPQ DE ALEGAGAD
Fisico

Sexual

Megligéncia

Outros (especifigue)

5B

fua Mova da kgrefa n? 3 - 7330-339 - 530 Salvador da Aramenha
Telefone: 245 383 210 / Telemdbeel: 054 561 620
E=mail: lar.s.aramenha@sapo. ot
Sine: hitpe/fwwnw lararamenha.com



12 - FICHA DE OCORRENCIA ENVIADA
Nio ser investigado
Decisio de Investigacdo pendente

Vai ser investigado

13 — ACOES NEGATIVAS POR PARTE DOS COLABORADORES
Verbal contra utente
Fisica contra utente

Dutros [especifique)

14 = COLABORADORES MAGOADOS
Durante o processo de contengio
Infligido pelo utente

Outros {especifique)

15— FONTE DE OBSERVACAD

Ohservada pelos colaboradores

Utente

Dutros lespecifique)

Assinaturas;

Colaboradores Diretar Técnico Utente Qutro
Ass Ast Ass Ass
Data Data Data Data

Rua Mova da lgreja nf 3 - 7330-339 - 530 Sabvador da Aramenha
Telefone: 245 993 210 / Telemdvel: 554 561 620
E-rnsdl; lar.s.ararnenhad sapa.pt
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3 — FICHA DE AVALIACAD DE OCORRENCIA DE INCIDENTES DE VIOLENCIA

1 = Antecedentes:

2 = Comportanentos:

Descreva todas as intervengBes imediatas e as suas consequéncias:

Medidas tomadas ou a serem tomadas face ao ocorrido:
Matificacio Policial:

Exame médico:

Comunicacio aos significativos:

Esta ficha foi preenchida por: Funcao:

Informagio recolhida ou presenciada por:

Caso seja um colaborador Indique a fungio:

Risa Mova da Igreja n® 3 - 7330-339 - 580 Salvador da Aramenha
Telefone: 245 593 210 [ Telemdwvel: 964 561 620
E-madl; lars. aramenha@sapo.pt
Site: httpo/fwwew. lararamenha.com



Anexolll - Manual de Procedimentos de sinalizacdo e atuagio em situagbes de

Emergéncia.

Rua Nova da lgreja n® 3 - 7330-339 - 580 Salvador da Aramenha
Telefone: 245 993 210 [ Telemdvel: 964 561 620
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Site: http://www.lararamenha.com
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Manual de Procedimentos De Sinalizagéo e Atuagao em
Situagdes Emergéncia

Situagdes de Emergéncia — Regras Gerais de Atuacao

APRESENTAGAOQ

“Um acidents & sempre inesperado @ pode ser grave, com um (500 de vida.
Saivar uma vida depende de uma resposts corajosa e rapida & de um desempenho adequads.”

Maria do Céu Machado

() Manual & um instrumento de trabalho (il para todos os profissionais e equipas, que de uma forma
direta ou indireta prestam cuidados aos utentes, Com o presente manual os colaboradores das respostas
sociais da Estrutura Residencial para ldosos e Apeio Domicilidric do Lar de S3o salvador da
Aramenha, devem aprofundar o seu conhecimento em matéria de primeiros socorros mais comuns
nos idesos, bem como efetuar a prevengao destes quanto possivel,

Pretende-se ainda, que obtenham conhecimento sobre o modo de agir internamente em situagao
de emergéncia.
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Obstrugéo das vias aéreas
Queda

Convulsbes

Crise Hipoglicemia

Perda Stihita de Consciéncia
Electrocugéo

infoxicagao

Escoriagbes

Hemorragias

Hemorragia Nasal

Paragem Respiratoria
Picadas

Posigdo Lateral de Seguranga
Queimaduras
Reanimacéo

Ventilagéo Artificial

Massagem Cardiaca
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OBSTRUGAD DAS VIAS AEREAS NO IDOSO (AsfixiaiSufocacio)

SE DOENTE DEITADO OU INCONSCAENTE

0 que devemos Fazer?

1. Efefuar 2 manobra de extensio da cabega (Figura 1§

2, Desapertar roupas, colarinhos, gravatas, cintos e lengos;

3, Abrir a boca & verificar se existe algum corpo estranho. Se sim, ratira-lo.

SE DOENTE CONSCIENTE

Pancadas Interescapulares (Figura 2)

1. Junto da vitima, ao lado & ligairamente por trds, em posicao de equilibio;
2 Com uma mio suster o irax da vitima, inclinando-a ligeiramenie a frante;
3. Com a outra mio aplicar 5 pancadas enire a5 omoplatas;

4, Asgim que se observar a reversio da obstrugio interromper a manobra.

Figura 2
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Ou a Manobra de Heimlich (Figura 3)

1. Junio da vitima, por detris deve-se colocar os bragos em redor desta, na regiao superior do abdomen,

anire o apéndice Xifdide e o umbigo;
2. Cerrar ¢ punho sobre esta regido, agarré-lo com a outra mdo e aplicar 5 movimentos bruscos  secos,

no senlido para dentro e para cima.

NOTA: Podem-sa conjugar ambas as manobras, Pancadas Interescapulares e Manobra de Heimilch.
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Ou a Manobra de Heimlich
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A manobra Heimlich para desengasgar

2. Feche o punho em uma das maos

1. Avise a pessoa quib lantardk dsnrgnsgﬁ-la.
posiclona-sa por delris dela e Incling
levamants sau ronco pam frante.

3. Cologque os bragos ao redor da pessoa @ agarma
o punho fachado com a outra mio na altura |
antre o umblgo e o osso extemno do Orax. i,

4. Faga um movimento forte &
rapido para dantro @ para cima,
guantas vezas for necessario.
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QUEDA

Podem danificar varias estruturas corporais e a vitima corre o risco de sofrer lesdes irreversiveis
(alterages de consciéncia, da sensibilidade e da mobilidade, ou até morte);

Primeira coisa a fazer é avaliar o estado da vitima. Feridas na boca, nariz, pescogo, olhos, 6rgaos
genitais ou quaisquer feridas extensas efou profundas, requerem tratamento médico ou diferenciado.

Consequéncia das quedas:

- Lesdes dos tecidos moles

Podem ser de dois tipos:

Fechadas - equimoses & hematomas,

Abertas - escoriacbes, feridas incisivas, perfurantes, entre oufras.

0 que fazer:

Equimoses: aplicar frio (saco de gelo), para diminuir o edema, mas também a hemorragia e a dor.

Hematomas: além da aplicagdo do frio, deve imobilizar a zona afetada, para evitar o agravamento da
hemorragia.

Hemorragias efou escoriagdes: agir em conformidade com os procedimentos indicados para cada
situagao.

Importante:

Por serem situagbes extremamente delicadas, ter sempre em mente que o socorro incoreto pode

agravar ou criar outras lesdes.

CONVULSOES

Na maior parte das ocasiées, as convulsGes caracterizam-se pela perda stbita de consciéncia, seguida
de contragéo de todo o corpo e cianose da face (face arroxeada).
Podem ser seguidas de uma fase de movimentos bruscos de todo o corpo, respiragao ruidosa e perda de

controlo de urina e fezes. Tém uma duragao que vai de poucos segundos a muitos minutos.
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0 que fazer:

Deitar a vitima em posicdo lateral de seguranga, de modo a impedir o engasgamento
ou aspiragéo de vomito;

Limpar o local, procedendo a retirada dos objetos praximos, de forma a evitar que a vitima se
magoe;

N3o colocar nenhum objeto na boca ou entre os dentes;

Evitar estimular demasiado a vitima, de modo a que a convuls&o ndo se prolongue;

Quando a convuisdo terminar, providenciar o transporte da vitima para o Hospital mais proximo.

CRISE DE HIPOGLICEMIA (Diabetes)

A diabetes & uma doenga em que o pancreas ndo produz uma quantidade suficiente de insulina e os

niveis de aglicar estéo aumentados no sangue e na urina.

A complicagéo mais grave e frequente do diabéticoé a crise de Hipoglicemia (baixa de aglcar no

sangue). Esta ocorre habitualmente depois da realizaggo de exercicio fisico, por jejum prolongado ou por

exagero da dose de insulina, surgindo alguns destes sinais e sintomas:

Palidez, suores e tremores das m&os;

Fome intensa ou enjoo e vomitos,

Confusdo mental. raciocinio lento, bocejos repetidos, expresséo apatica, “apalermada’;
Voz entaramelada;

Alteracdes de humor,

Palpitagbes, pulso rapido;

Perda da fala e dos movimentos afivos;

Desmaio, convulsao, coma,

0 gue se deve fazer:

Lidar com a pessoa com calma, meiguice e delicadeza (habitualmente ha rejeigo e teimosia em relagic ao

que lhe & proposto),

Dar agticar misturado em algumas gotas de agua;
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DA SUB CONSCI imi

A lipotimia, mais frequentemente chamada de desmaio, & uma situagio caraclerizada pela perda
momentinea da consciéneia, sem que se paralisem o coragio & a respiragao. Requer que o paciente
seja transportado para o Hospital, embora seja necessario administrar alguns cuidados de Primeiros
Socaormos:

«  Soltar toda a roupa que o paciente tenha ao nivel da cintura;

« Dispor o paciente em posicio horizontal, com as pefnas levantadas (fgura 4). Se necessano,
empregar uma cadeira, por exemplo, para manter as pamas elevadas;

. iumnmi:amﬂmmupaﬁuﬂe.ﬂemdnamfmhersaemammmamma:

« Tratar da deslocagdo ao Senvico de Urgéneia do Hospital mais proxdmo.




ELECTROCUSSAQ (Choque Elétrico)

Esta situaco é provocada pela passagem de corrente através do corpo.

O que se deve fazer:
o Desligar o disjuntor para cortar imediatamente a corrente elétrica;
e Ter o maximo de cuidado em ndo tocar no idoso sem previamente ter desligado a corrente;
o Prevenir a queda do idoso;
e Aplicar o primeiro socorro conveniente: reanimagéo cardiorrespiratdria, aplicagao de uma

compressa ou mesmo um pano bem limpo sobre a queimadura.

0 que nio se deve fazer:

o Tocar no idoso se estiver em contacto com a corrente elétrica;

INTOXICAQAO (Medicamentosa; Alimentar; Bebidas alcodlicas, efc.)

1. Colhgita de dados:

- 0 Qué: Saber o nome do produto, caso hao saiba, deve ter em atengdo o cheiro, a cor € a forma,
- Quando: a que horas ingeriu

- Quanto: quantidade que ingeriu

- Onde: local onde se encontra a vitima

- Quem: identificar caracteristicas da vitima, idade, sexo, peso, doengas, habitos, etc.

- Como: qual a via ufilizada (hoca, nariz, etc.).

2. Ligar para INEM - 112
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ESCORIACOES

As escoriagbes sdo consideradas como o tipo de leséo mais habitual. Consistem numa leséo superficial

na pele, provocada por um traumatisme ligeiro, que se cura rapidamente sem deixar cicatrizes.

Os primeiros socorros a tomar numa situagéo de escoriagdo sdo os seguintes:

s Aplicar sobre a escoriagio, o mais rapido possivel, gelo protegido numa compressa ou num

pano.

Se possivel, elevar a zona ferida acima do nivel do corag&o. Manter a zona elevada por 10 a 15
minutos, se for uma escoriagdo pequena, ou uma ou duas horas, se a escoriagio for externa e
grave.

24 Horas apds a les#o, se a dor se mantiver, ou o aspeto da escoriagéo néo for o methor,
persistir na aplicagéo de gelo, envolto em compressa ou pano, varias vezes ao dia, nas 24 a 48
horas seguintes.

Um exame médico é obrigatério para qualquer escoriagdo que seja acompanhada de uma
lesio articular (descoloragdo e inchago de uma articulagéo, com restrigao do movimento). Tal
como sucede nas escoriagbes dos outros tipos, se aplicar gelo, o sangramento & reduzido, tal

como o inchago resultante do ferimento (embora tal tenha de ser feito na primeira meia hora).

HEMORRAGIAS

Para tentar travar uma hemorragia externa, a compresséo direta sobre a leséo é a forma mais simples,

eficiente e a que sempre deve ser tentada em primeira instancia. Tal como o nome indica, consiste na

compress&o do ferimento, devendo o socorrista seguir os seguintes passos para a executar da methor

forma;

Tapar todo o ferimento com um pano limpo ou com uma compressa esterilizada grossa. Podem
também ser utilizados outros tipos de tecido, como, por exemplo, toalhas limpas ou pedagos de
lengol.

Colocar gelo ou uma compressa fria na ligadura para ajudar a parar a hemorragia e diminuir o
inchago. Caso n&o haja nenhum pano limpo, utilize as suas maos (devera, nessas
circunstancias, utilizar sempre luvas.

Comprimir com firmeza todo a zona ferida por 10 minutos, de forma ininterrupta. Enquanto faz
essa compressao, eleve a zona lesionada acima do coragéo do acidentado. Se for caso disso, e se

for possivel, mude-o de posicio;

70



Assim que terminar a hemorragia, devera segurar a compressa firmemente, com uma ligadura.
Se o curativo for num membro, verifique periodicamente o puiso arterial. Caso néo haja pulso
arterial, afrouxe um pouco a ligadura,

Se o sangramento ndo parar, va ao Servigo de Urgéncia do Hospital mais proximo.

HEMORRAGIA NASAL

As hemorragias nasais geralmente ndo s&o graves e podem ser facilmente tratadas por uma pessoa

treinada em prestar os Primeiros Socorros.

Este tipo de hemorragias é causado, normalmente, por infegbes, lesGes na cabega ou situagdes de

tensao arterial muito elevadas.

As acbes a tomar para tratar uma hemorragia nasal sao as seguintes.

Sentar o paciente, inclinando-o para a frente {nunca inclinar cabega para
atras);

Pedir ao paciente para respirar pela boca;

Pingar o nariz, ou pedir ao paciente para o fazer, por 10 minutos, ufilizando os
dedos do polegar e indicador. Durante esse perfodo, aplicar uma compressa

ftia no nariz e zona em redor;

Em ocasides em que a compressio ndo pare a hemorragia, devera tamponar a harina que esta
a sangrar, ou as duas, se for o caso. Ndo utilizar algodéo, pois este podera ficar agarrado no
nariz. De seguida, pingar o natiz por mais cinco minutos.

Caso, mesmo assim, a hemorragia persista, va ao Servigo de Urgéncia do Hospital mais
préximo.

PARAGEM RESPIRATORIA

As causas mais frequentes séo; Obstrugéo da laringe por corpos estranhos; Afogamento; Chogue Elétrico
e Traumatismo Craniano.

0 que se deve fazer:

Certificar-se de que as vias respiratérias se encontram obstruidas e, se assim for, desobstrui-las;

Deitar a vitima de costas;
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« Aoelhar-se ao lado dos ombros da vitima;
e Colocar-he a cabega o mais para trés;

o Com uma mio puxar a testa da vitima para tras e com a outra mao apoiada na nuca puxar-he 0
queixo para cima, levantando-ihe lentamente 0 pescogo;

o Cobrir com a sua boca, a boca da vitima e soprar.

« Repetir a manobra a um ritmo 30:2 (trinta massagens cardiacas e 2 insuflagbes) até que esta
comece a respirar por si propria:

o Verificar regularmente se o coragdo bate, se ndo bater, iniciar de imediato, e em simultdneo com
a ventilagéo artificial, manobras de compresséo cardiaca externa.

« Uma vez a respiragio restabelecida, manter a vitima confortavelmente aquecida, na Posi¢éo
Lateral de seguranga — enquanto aguarda o fransporte.

PICADAS

Desinfetar imediatamente a zona lesionada com Betadine, por exempio;
¢ Fazer um penso com Uma compressa ou Com um penso rapido;

« Se a picada tiver sido feita com material néo esterilizado ou infetado, va ao Servigo de
Urgéncias do Hospital mais proximo.

POSICAO LATERAL DE SEGURANCA

A Posicéo Lateral de Seguranga permite:

» Evitar que a lingua da vitima blogueie os canais respiratérios;

» Forcar que fiuidos como sangue ou vomito sejam drenados da boca da vitima,

e Manter a vitima numa posigo segura, caso, por algum mofivo, tenha de ser deixada sozinha.

» APosicao Lateral de Seguranga deve ser evitada em situagdes de suspeita de fratura da coluna
vertebral ou do pescogo. Em casos de fratura de bragos ou de pernas, ou se por qualquer razéo
um desses membros ndo puder ser movido, cologue um cobertor enrolado debaixo do lado ileso

da vitima, 0 que elevaré o corpo desse lado e deixara as vias respiratorias desobstruidas.
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Como colocar uma vitima na posigao lateral de seguranca

+ Ajoelhe-g& a0 lado da vitima e remova do local quaiguer objeto frégil, como, por exempio, dculos;

« ire @ cabeca da vilima para si & incline-a para trés, de forma a desimpedir-he as vias respiratonias;
« Ao longo do corpo da vitima, estenda o brago que ficar mais perto de si & cruze o outro brago sobre o
peito.

Cruze a perna mais fastada da vitima sobre a que Ihe esta mais privima

« Segure & cabea da vitima com uma das mios & com a oulra agarre-a pela anca mais afastada;

QUEIMADURAS

0 que se deve fazer:

« Searoupa estiver a arder, envolver a vitima numa toatha molhada ou, na sua falia, faze-la
rolar pelo chéo ou envolve-ta num cobertor (cuidado com os tecidos sinteticos),

« Seavilima se queimou com dgua ou outro tipo de liquido a ferver, despiia rapidamente;

» Se a queimadura for de 1° ou 2° grau deve-se arrefiecer a regido queimada com agua fria
comrente, até a dor acalmar,
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e Se as bolhas nao estiverem rebentadas néo as rebentar, aplicar gaze gorda e compressa
esterilizada,

« Se as bolhas rebentarem, ndo cortar a pele da bolha esvaziada: tratar como qualquer outra
ferida. P penso deve manter-se 48 horas e s6 depois expor a zona gueimada ao ar para evitar o
risco de infecao/tétano.

o Na queimadura de 3° grau, para além de todos os outros procedimentos descritos anteriormente,
¢aso a queimadura seja muito extensa, deve-se envolver a vitima num lengol lavado que ndo
largue pelos, previamente humedecido com soro fisiologico ou, na sua falta, com agua simples;

e Uma queimadura profunda é uma situagéo grave que necessita urgentemente de transporte para
o Hospital.

0 que ndo se deve fazer:

o Retirar qualquer pedago de tecido que tenha ficado agarrado a queimadura;
¢ Rebentar as bolhas ou tentar retirar a pele das bolhas gue rebentaram;

e Aplicar sobre a queimadura outros produtos além dos referidos.

REANIMACAO/RESSUSCITACAQ

O que deve fazer perante uma pessoa inerte, em estado de morte aparentemente:
e Procurar descobrir e eliminar a causa da situago;
o Verificar se respira;

o Verificar se o coragéo bate.

0 que deve fazer se a vitima respira;

o Desapertar a roups,
« Colocar a vitima na posicao lateral de seguranga

e Manté-la confortavelmente aquecida.
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ave fazer se a vili PESQira;

Deve certificar-se de que as vias respirativias se encontram desobstruidas e, se assim nao for,
descbstrui-kas;

Iniciar a ventilaclio artificial e manté-la até que a viima respire por &

Se o coragdo ndo bater apds trés insuflagbes rapidas de ar, associar a ventilacdo arificial a
compress&o cardiaca externa (massagem cardiaca) - nota 1;

Transportar rapidamente para o Hosplal

Mo adulta

Com a vitima deitada de costas sobre uma superficie dura, o socomista deve apoiar a palma da méo
cerca de Jom acima da ponta do esterno & colocar a outra mo sobreposta pressionando o estemo a um ritmo
de 80 vezes por minuto.

75



VENTILAGAD ARTIFICIAL
Quanda a respiraco for interrompida, deve-se fazer respiracdo boca-a-boca

0 que se deve fazer.

Verifigue se a via respiratona ndo esta obstruida. Eslique o pescogo da vitima para que o ar
possa passar, ponha uma mdo na nuca & levante o pescogo; apdie a oulra mao na lesta e force
a cabecga para fras;

Em seguida, abra a boca, pressione a lingua para baixo & veja s& ndo ha alguem objecto ou
secrecio impedindo a passagem de ar. Se existir, remova-o com os dedos;

Se com lsso, 2 pessoa ndo valtar a respirar, afrouxe as roupas, mantenha esticado o pescogo
da vilima & comece a respiragio artificial;

Feche as nannas da vifima usando os dedos da mao que esta sobre a testa;

Inspire fundo, abra sua boca e coloque-a sobre a boca da viima [se for uma crianga, cubra
tamb&m o nariz com sua boca);

Sopre o ar até que o idrax da vitima se moviments, como em uma respiragao normal. Use forca
com adultos, suavidade com criangas.

Refire sua boca, para que a pessoa possa expirar.

Mantenha o fitma de 18 a 20 respiragdes por minuto. Verifique sempre s a vitima ndo esta a
recuparar 05 movimentos respiratorios;

Sa vitima voltar a respirar, interrompa a respiragao arbificial, mas ndo desvie sua atengao. Ela
pade parar de respirar novaments.




MASSAGEM CARDIACA

0 que se deve fazer:

« Colocar a vitima deitada de costas sobre uma superficie dura,

= Sem interromper a respiragdo boca-a-boca, comegar a massagem,

« Para determinar o kocal em que a massagerm deve ser feita, enconfrar, no meio do trax, o 0580
astemo. Ele comeca acima do estdmago. A méo do socomista deve ser posicionada na mefade
infesior (isto &, entre a metade e a base) do 0850,

o Abiir 2% mios e colocar uma sobre a outra. Usar 56 a palma, mantendo os dedos esticados para
cima. Em criangas pequenas, a0 contrdrio, usar os dedos, apenas. Medir a forga de acerdo com o
tamanho da vitima;

« Apartar o térax da vilima, pressionando seu coragao, e soltar em seguida. Manter o ritmo de uma
compressSo por sequnde;

o Para ajudar a colocar pressdo na massagem, deixar os bragos esticados;

s A cada paragem para fazer a respiragio boca-a-boca, verificar se o pulso voltoy. Para sentir &
pulsacio, colocar as pontas dos dedos indicadores e medio na virilha ou no pescogo da vitima,
a0 lado da traqueia.
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